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Klachtenprocedure IRIS-scholen

leerling of ouder een klacht hebt.
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IRIS streeft naar een prettig en veilig schoolklimaat. Toch kan het zijn dat je als medewerker,

Probeer deze klacht dan eerst met de betrokkene(n) zelf op te lossen.

Lukt dit niet? Doorloop dan dit stappenplan in een notendop:

Betreft het seksuele
intimidatie, pesten,
discriminatie of geweld?

Ja

Nee
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Schoolleiding

Zie artikel 4 IRIS Klachtenregeling

—

Opgelost?
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Richt je dan tot de
vertrouwenspersoon

Zie artikel 3 IRIS Klachtenregeling

of

Nee

—> College van bestuur

v

Ja

Zie artikel 5 IRIS Klachtenregeling

de Landelijke
klachtencommissie

Zie artikel 7c IRIS Klachtenregeling

Klik hier voor de formele IRIS Klachtenregeling waarin alle definities, begripsbepalingen, termijnen en procedures

zijn opgenomen.


https://ecl.nl/data/bin/a5fc615f21bb20_IRIS_klachtenregeling_2020_PDF_def.pdf
http://www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl/
http://www.geschillencommissiesbijzonderonderwijs.nl/

